OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti INTEFOLIO s.r.o. se sidlem Na Folimance 2155/15,
120 00 Praha 2, identifika¢ni ¢islo: 07051646 zapsani v obchodnim rejstiiku vedend u
Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 293780

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky‘) obchodni spolecnosti
INTEFOLIO s.r.o., se sidlem Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2, identifikacni Cislo:
07051646, zapsané v obchodnim rejstiiku vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
293780 (dale jen ,,poskytovatel*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisti (dile jen ,,obansky zakonik*)
vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (déle jen ,.kupni smlouva‘) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele. Internetovy
obchod je poskytovatelem provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.exitovky.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostiednictvim rozhrani webové stranky
(déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Pfedmétem smluvniho vztahu jsou sluzby, v podobé potadani venkovni Sifrovaci hry (dale
jen ,,sluzba®), ktera se hraje pomoci mobilni aplikace. Objednanim hry kupujici potvrzuje, Ze
souhlasi s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Hra neni definovana jako soutéz a jeji
soucasti nejsou zadné vécné ani financni vyhry.

1.3. Kupujici a ostatni tcastnici (Clenové hraciho tymu, déle jen ,,icastnici®) se hry tcastni na
vlastni odpovédnost. Kupujici se zavazuje, Ze se bude vyhybat jednani, pfi kterém hrozi
nebezpeci Urazu, nebude vstupovat na nepiistupnd mista, bude respektovat pokyny a nebude
umyslné nicit nebo poskozovat herni ptisluSenstvi ani neherni zatizeni. Poskytovatel neruci za
jakékoliv Skody zptsobené kupujicim nebo dalSimi ucastniky.

1.4.  Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu tcinnosti ptfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Nazékladé¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance a v mobilni aplikaci miiZe
kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miize
kupujici provadét objednavani sluzeb (dale jen ,,uzivatelsky ucet”). V pfipad¢, Ze to webové
rozhrani obchodu umoziiuje, mize kupujici provadét objednavani sluzeb téZ bez registrace
piimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani sluzeb je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském tiétu je kupujici pii jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském détu a pii
objednavani sluZeb jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uZivatelskému tctu na webové stridnce a v mobilni aplikaci je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci
nezbytnych k ptistupu do jeho uZivatelského uctu.



2.4. Kupujici neni opravnén umoZznit vyuZzivani uzivatelského uctu na webové strance a v
mobilni aplikaci tfetim osobam.

2.5. Poskytovatel mize zrusit uzivatelsky ucet na webové strance a v mobilni aplikaci, a to
zejména v piipad¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet déle nez jeden rok nevyuZziva, ¢i v
piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet na webové strance a v mobilni aplikaci
nemusi byt dostupny nepfetrzZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni poskytovatelem, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

3. BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

3.1 Nezbytnou podminkou tucasti v jakékoliv tnikové hie provozované poskytovatelem je
bezpodminecné dodrZzovani vSech bezpecnostnich a provoznich pravidel, a to vSemi tcastniky,
ktefi vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem na zaklad€ uzivani mobilni aplikace.
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3.2 Kazdy ucastnik se ucastni tinikové hry na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

3.3 Unikové hry provozované poskytovatelem obsahuji napinavé prvky a situace. Tyto prvky a
situace jsou soucasti hry a daného piibéhu a Zadny z dcastnikil se v prubéhu trvani inikové hry
nedostane do skute¢né nebezpecné situace

3.4 Pokud by mél kupujici, ¢i jakykoliv ucastnik problémy s kterymkoli typem onemocnéni,
tento ucastnik by mél zvédzit svou tcast ve hie s ohledem na svilj zdravotni stav a mozné
komplikace z toho vyplyvajici. Vzdy plati, Ze kazdy tcastnik se ticastni inikové hry na zakladé
vlastniho rozhodnuti a na vlastni nebezpeci. Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni stav
kupujiciho, ani jakéhokoli ucastnika hry. Poskytovatel rovnéZ nenese odpovédnost za trazy
kupujiciho ¢i jakéhokoli tcastnika, nebo tietich osob vzniklé beéhem hry.

3.5 Kupuyjici a dalsi ucastnici hry se zavazuji neposkozovat vefejny majetek, ¢i majetek tretich
osob. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu na vefejném majetku, na majetku kupujiciho,
ucastnika Ci tretich osob.

3.6 Ucastnici hry mladsi 15 let musi byt v prib&hu celého trvani hry doprovézeni rodi¢em nebo
jinym zletilym zastupcem nezletilého tcastnika.

3.7 Poskytovatel si kdykoliv vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv hru s plnou nadhradou uhrazené
ceny kupujicimu.

4. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

4.1. Veskera prezentace sluzeb umisténd ve webovém rozhrani obchodu a v mobilni aplikaci
je informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto
zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

4.2.  Webové rozhrani obchodu a rozhrani mobilni aplikace obsahuje informace o sluzbach, a
to véetné uvedeni cen jednotlivych sluZeb.



4.3. Pro objednani sluzby vyplni kupujici objedndvkovy formulat ve webovém rozhrani
obchodu. Objednidvkovy formuldf obsahuje zejména informace o objednidvanych sluzbich
(objednavané sluzby ,,vloZzi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani

obchodu) a zptisobu thrady kupni ceny sluZeb.

4.4. Objednavku odesle kupujici poskytovateli kliknutim na tlagitko ,,Koupit“. Udaje uvedené
v objedndvce jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel neprodlené¢ po
obdrZeni objednivky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZzivatelském uctu ¢i v objednavce (déale jen
,»elektronicka adresa kupujiciho®).

4.5. Poskytovatel je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednidvky (mnoZstvi sluzeb,
vyse kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i
telefonicky).

4.6. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je poskytovatelem zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

4.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedk na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouZziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (niklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto niklady se neliSi od zékladni sazby.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.  Cenu sluzeb dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit poskytovateli nasledujicimi
zpusoby:

Bezhotovostné prfevodem na ucet poskytovatele ¢. 731628002/ 5500, vedeny u spole¢nosti
Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,,ucet poskytovatele*); Bezhotovostné prostrednictvim platebniho
systému PayU; Bezhotovostné platebni kartou.

5.2. 'V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
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uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusSné castky na ticet poskytovatele.

5.3. Pripadné slevy z ceny sluZzeb poskytnuté poskytovatelem kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi poskytovatel ohledn€ plateb provddénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel kupujicimu po uhrazeni ceny sluzeb a zasle jej
v elektronické podob¢ na elektronickou adresu kupujiciho.

5.5 Kupujici bere na védomi, Ze sluzba v mobilni aplikaci mu bude aktivovana az po zaplaceni
celé kupni ceny.



6. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

6.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zékoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od uzavieni kupni smlouvy. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt poskytovateli odesldno ve lhaté uvedené v piedchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy miiZe kupujici vyuzit vzorovy formuldf poskytovany
poskytovatelem, jenZ tvofi ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtze
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny poskytovatele ¢i na adresu elektronické posty
poskytovatele info@exitovky.cz.

6.2. 'V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.1 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi.

6.3. 'V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.1 obchodnich podminek vrati
poskytovatel penézni prostfedky pfijaté od kupujictho do ¢trnécti (14) dnti od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je poskytovatel od kupujiciho pfijal.
Poskytovatel je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jinym zptusobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

6.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu hry (zména mista konani, zména trasy, zména
napoveéd apod.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zruseni hry. V piipad¢ zruSeni hry nebo jeji
casti poskytovatelem, nebo v pfipadé nesouhlasu kupujiciho se zménami vznikd kupujicimu
narok na vraceni uhrazené ¢astky. Dojde-li ke zméné hry nebo k jejimu zruseni, bude kupujici
informovéan prostfednictvim e-mailu.

6.5. V piipad¢ poruseni bezpecnostnich pravidel dle bodu 3 kupujicim ¢i Gcastniky, nebo
odstoupeni kupujicitho po zahdjeni hry, uctuje poskytovatel storno poplatek v plné vysi ceny
sluzby.

6.6. Za neucast nebo nedostaveni se jednotlivych tucastnikii hracitho tymu na start neposkytuje
poskytovatel Zadnou financ¢ni ani jinou kompenzaci.

7. REKLAMACNI PODMINKY

7.1 V piipadé, kdy je kupujici pfesvédcen o tom, Ze poskytovatel nesplnil fadné své zavazky
vyplyvajici z obchodnich podminek, je opravnén uplatnit reklamaci. Reklamace by méla mit
pisemnou podobu a méla by obsahovat zejména: jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail, Cislo
objednévky, ¢islo bankovniho Gctu, ndzev produktu a diivod reklamace. Reklamaci muze
kupujici dorucit poskytovateli pisemnou formou na adresu sidla poskytovatele nebo na e-
mailovou adresu info@exitovky.cz

7.2 Kupujici a castnici berou na védomi, Ze nemaji narok na vraceni kupni ceny v piipadé, Ze
kupujici, nebo kdokoli z Gicastnik spustil sluzbu v mobilni aplikaci omylem.

7.3 Kupujici a dcastnici berou na védomi, Ze nemaji narok na vraceni kupni ceny v piipadé¢, Ze
sluzbu pterusi v jejim pribehu z jakéhokoli ditvodu. Poskytovatel v takovém piipadé dle ¢l. 6.1
obchodnich podminek tctuje storno poplatek v plné vysi ceny sluzby.



7.4 Kupujici bere na védomi, Ze nema narok na vraceni kupni ceny v piipad¢, Ze hru z
jakéhokoli diivodu nedohral.

Formular reklamacni list ke stazeni.
8. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

8.1 Veskeré informace a tdaje uvedené na webovych strankdch a v mobilni aplikaci
poskytovatele maji pouze informativni a propagacni charakter a neobsahuji Zadné ujisténi ¢i
zéaruky, které by mohly z téchto idaju piimo ¢i nepiimo vyplyvat.

8.2 V priib¢hu poskytovani sluZzeb bude poskytovatel maximéalné usilovat o naplnéni o¢ekavani
a splnéni pfani kupujiciho ¢i ucastnikli. V kazdém piipad€ plati, Ze poskytovatel neni
odpovédny za jakékoliv prodleni ¢i vypadky provozu na webovych strankéach, ¢i aplikaci

zpusobené piipady “vyS$$i moci”, stejné tak jako vypadku telekomunikacnich sluzeb, vypadki
IT sité ¢i souvisejicich zalezitosti.

8.3 Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv chyby, pteklepy, nepfesnosti, které se mohou
vyskytnout v informacich a materialech zvefejnénych na webovych strankéach, ¢i aplikaci
poskytovatele. Poskytovatel rovnéz neni odpovédny za vypadky mobilni aplikace, ¢i kvalitu
pfipojeni mobilniho zafizeni kupujiciho.

8.4 Webové stranky, ¢i aplikace poskytovatele mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace
tretich subjektl a jejich webovych stranek. Tyto odkazy a zdroje jsou uvedeny ve zdrojich na
webovych strankach a v mobilni aplikaci a neporusuji tak autorské prava tietich subjekti.

8.5 V jakémkoliv ptfipad¢ vzniku odpovédnosti poskytovatele vici kupujicimu je vySe

odpovédnosti omezena pouze vysi ceny uhrazené kupujicim za poskytnuti sluZzeb nabizenych
poskytovatelem.

8.6. Poskytovatel neni odpovédny za meteorologické podminky a dalsi vnéjsi faktory v priabéhu
venkovni hry.

8.7. Poskytovatel neni odpovédny za dopravni a jiné situace, napiiklad uzavirky cest, uzavirky
prichodl, nebo ndmésti, nebo rekonstrukce budov ¢i zmény v redlném prostiedi ¢i jiné vlivy
na hru ze strany tretich osob.

8.8 Poskytovatel neni odpovédny za spusténi hry kupujicim, kdyz tato je spuSténa omylem ze
strany kupujiciho, nebo kteréhokoli z ti¢astniki.

9. AUTORSKE PRAVO

9.1. Kupujici vyslovné bere na védomi, Ze jakékoliv materidly poskytnuté ze strany
poskytovatele jsou predmétem prav duSevniho vlastnictvi. Za timto dcelem se kupujici
vyslovné zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by, bez pfedchazejiciho souhlasu
poskytovatele, zasahoval do téchto prav, a to pfedevsim vyhotovenim kopii materialli nebo
pofizovanim audiovizualnich zdznam.

9.2. Veskery obsah webovych stranek, a také mobilni aplikace je chranén podle autorského
zakona, zakona o ochrannych zndmkéch a podle pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku



o nekalé soutézi. Texty, vytvarna, fotografickd a jina dila, které se nachazeji na webovych
strankéch, ale zejména v mobilni aplikaci a v samotnych hrach, jsou chrdnéna kazdé zvlast i v
celku, vcetné jejich usporadani, a bez prokazatelného souhlasu poskytovatele je vyslovné
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9.3 V ptipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z €l. 9.1 a 9.2 obchodnich podminek si smluvni
strany sjednavaji pokutu ve vysi 100 000 K¢.

9.4 Utastnici jsou timto poskytovatelem poZadani, aby nesifili jakékoliv informace o obsahu
jednotlivych unikovych her, zvlasté o jejich zapletkach a feSenich.

10. PLATNOST SLUZEB

5.1 Kupujici, ktery zaplati za sluzby, je opravnén k absolvovani jedné tnikové hry dle
objednavky k ni se vztahujici a spolu s nim zvolené osoby, avSak nikoliv v poctu pfevySujicim
celkem 6 osob.

10.1 Kupujici bere na védomi, Ze sluzba se aktivuje po jejim zaplaceni.

10.2 Kupujici a udcastnici berou na védomi, Ze sluzba plati po dobu Sesti mésicti ode dne
aktivace. Po této dob¢ se hra deaktivuje a kupujicimu nevznika narok na vraceni kupni ceny.

11. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1. Poskytovatel neni ve vztahu ke kupujicimu vazén zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zdkoniku.

11.2. Vyfizovani stiZznosti spotiebitelll zajiStuje poskytovatel prostiednictvim elektronické
adresy info@exitovky.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle poskytovatel na
elektronickou adresu kupujiciho.

11.3. Poskytovatel je opravnén k prodeji sluZzeb na zdklad€ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti p¥isluiny Zivnostensky tfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich ddaji vykonava Utad pro ochranu osobnich ddaji. Ceska obchodni
inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.4. Kupuyjici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zékoniku.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1.  Svou informac¢ni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto ddajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o
ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju kupujiciho pro dcely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro tcely
plnéni vetejnopravnich povinnosti poskytovatele plni poskytovatel prostiednictvim zvlastniho
dokumentu.



Informace o zpracovani osobnich uidaji uzavieni smlouvy
13. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

13.1.  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem poskytovatele na elektronickou adresu kupujictho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu kupujicitho. Svou informacni
povinnost vaci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udajti kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdé€leni plni poskytovatel
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Souhlas se zpracovani osobnich tidajl a informace o zpracovani osobnich idaji marketingové
ucely

13.2.  Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac, pifipadn€ mobilni telefon. V
piipadé, Ze je ndkup na webové strance mozné provést a zavazky poskytovatele z kupni
smlouvy plnit, aniZ by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mize kupujici
souhlas podle piedchozi veéty kdykoliv odvolat.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle ptedchozi vEty neni
kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipad€ neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

14.2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo neicinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

14.3.  Kupni smlouva vcetn€ obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v
elektronické podob¢ a neni piistupna.

14.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
14.5. Kontaktni udaje poskytovatele: adresa pro doruovani INTEFOLIO s.r.o., Na
Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2, adresa elektronické posSty info@exitovky.cz, telefon +420
774 940 275.

V Praze dne 1.12.2019



